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Podpora Fizeni lids

Business Intelligence
predstavuje oblast podnikové
informatiky, ktera prochazi
dynamickym vyvojem. BI
reSeni dnes vyuziva nejen top
management, ale i finan¢ni,
controllingova a analyticka
oddéleni, stfedni a nizsi
management a dalsi pracovnici
na riznych pozicich napftic¢
firmou. S rozvojem BI zacinaji
byt financni reditelé dotazovani
na razné statistiky, reporty
nebo prehledy nakladi nad
daty ze systému pro rizeni
lidskych zdrojt.

JANA BENAKOVA, OKSYSTEM

Spole¢nosti vSech typl prozivaji mohut-
nou vinu zdjmu v oblasti dostupnosti po-
uzitelnych informaci, které podporuji
podnikové procesy. Pies prudky vzestup
objemu dat, ktery organizace denné ziska-
vaji, je mohou nyni zpfistupnit a pouzivat
diky technologiim Business Intelligence
(BI). Systémy BI vznikaji v kazdé podniko-
vé oblasti, od rozsahlych podnikovych pro-
stfedi BI, kterd zasahuji do prace tisicti za-
méstnancd, az po mensi usekové systémy
BI a dokonce aplikace BI pro pracovni sku-
piny, které slouzi pouze nékolika osobam.

FINANCNIi REDITELE A BI

Jsou to ale finan¢ni manazefi, ktefi jsou zod-
povédni za finan¢ni zdravi organizace. Oni
produkuji finan¢ni zpravy, ptimé investic-
ni aktivity a vytvareji strategie a plany pro
dlouhodobé finan¢ni cile své organizace.
Neni tfeba zdaraznovat, Ze pro finan¢ni ma-
nazery je pouzivani BI néstroji nad financ-
nimi daty béZnd praxe, bez které se uz dnes
zadny z nich neobejde.

Finan¢ni manazer se zajima o vSechny
klicové ukazatele, tykajici se pfevazné sta-
vu financi firmy, jako jsou ptrehledy nakladu
a vynost, finan¢ni analyzy, specidlni finan¢-
ni vykaznictvi a podobné. Jedna se jim pre-
vazné o zjednoduseni, zkvalitnéni a zrychle-
ni procesu reportingu.

REPORTY MZDOVYCH NAKLADU

S rozvojem BI feSeni a jeho osvojovanim
pracovniky uvnitf organizace zac¢inaji byt fi-
nan¢ni feditelé dotazovani na razné statisti-
ky, reporty nebo ptrehledy nakladt nad daty
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Kazdy finanéni manaZer potiebuje mit ptehled o mzdovych nakladech.

kych zdrojii

2=t

ze systému pro tizeni lidskych zdroja. Mezi
nejsledovanéjsi naklady firmy patfi mimo
jiné i mzdové naklady na zaméstnance.

Vyuziti informacnich systémt pro fizeni
lidskych zdrojt je v ¢eskych firmach skutec-
né velmi odli$né a pestré. Malé a sttedné velké
vyrobni a obchodni spole¢nosti si do jisté doby
vystacily jen se zakladnim zpracovanim mezd,
jednoduchou personalni evidenci, poptipadé
aplikacemi ur¢enymi k fizeni nékterych dua-
lezitych operativnich ¢innosti, jako jsou tfeba
vypocty a vykazy sluzebnich cest.

Oproti tomu velké a nadnarodni kon-
cerny ¢i vyspélé IT korporace, které kladou

Vyhody Bl nad HR systémy

o D(ikladna analyza nakladd na mzdy

a zaméstnanecké vyhody:

- vycisleni soucasnych naklad(

na zaméstnance,

- sledovani nakladt vynalozenych pri
soucasném systému zaméstnaneckych
vyhod (napfiklad sluzebni vozidla, penzijni
pfipojisténi, ubytovani, Skolent, vyuzivanf
sportovnich zafizeni).

® Sledovani Uspor dosazenych pti zavedeni
novych fesent.

® \/¢asna signalizace trendd, upozornéni
na vyjimecné stavy ¢i odchylky.

® Pfechod od kumulativnich hodnot

k detailnim tdajim.

® Automatické zasilani reportt do PC,
pfipadné i na mobilni telefon.

nejen velky diraz na implementaci vSech
dtlezitych submoduld systému pro tizeni
lidskych zdroji (jako dochdzka, hodnocent
zaméstnancti, vzdélavdni, ndbory), ale i je-
jich zakomponovani do informac¢niho sys-
tému. Na nejvyssi stupen persondlniho fi-
zeni prechazeji hlavné podniky, pro néz je
systematicka prace s vlastnimi lidmi ne-
zbytna k udrzeni konkurenceschopnosti.

Dodavatelé HR systémi v CR, kam pat-
i i OKsystem, specializujici se na vyvoj apli-
kaci pro tuto oblast, vytvorili ucelena modu-
larni feseni, ktera jsou schopna nejen pokryt
vSechny (i vysoce specifické) pozadavky na fi-
zeni lidskych zdroju, ale také udrzuji tato te-
Seni v souladu s platnou legislativou.

ANALYZA DATOVYCH zDROJU

Soucasna ekonomika prochdzi zasadni zmé-
nou. Dochézi k pfesunu od strategickych zdro-
jt industridlni spole¢nosti ke zdrojim zna-
lostni spole¢nosti, za které se povazuji pravé
informace, védomosti a kreativita zaméstnan-
ct. Vechny tyto faktory jsou vazany na osob-
nosti. Lidsky faktor je povazovan za klicovy
predpoklad uspésného rozvoje budouci firmy.

Pro realizaci kvalitnich vystupti ze systé-
mu pro fizeni lidskych zdrojt pro oblast Bu-
siness Intelligence je nezbytny dtivéryhodny
a hlavné konsolidovany zdroj dat. K tomu
vedou postupné a nezbytné kroky jako ana-
lyza datovych zdroju véetné kvality zkuse-
nosti s implementaci BI feSeni.

Nastroje BI mohou nejen z personalniho,
ale i z dalsich modult celého systému pro fi-
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zeni lidskych zdrojti vytvéaret reporty/dash-
boardy, naptiklad sledovani mzdovych na-
kladu, prehledy vytizenosti pracovniki, sle-
dovani fluktuace, ndkladtt na kvalifikaci,
sezonnich trendd, genderové problematiky.

MODUL RIZEN{ LIDSKYCH ZDRO)U
Modul Business Intelligence programového

systému pro fizeni lidskych zdroji OKbase
spolecnosti OKsystem, vyuZivda moderni

technologie pro ziskavani informaci potieb-
nych pro kvalitni strategické rozhodovani
ve firmé/spolecnosti. Zpracovava data z riiz-
norodych provoznich aplikaci - z oblasti
finan¢niho a mzdového tcetnictvi, rozpocet-
nictvi, personalistiky.

Data z téchto primarnich systému jsou
v modulu Business Intelligence extraho-
vana, C(iSténa, transformovana, ukladina
do datovych skladi a nasledné pretvare-
na na piehledné, Gplné a rychle dostup-

né informace pro potieby managementu.
Kli¢ovi zaméstnanci tak nepotiebuji detail-
né znat vSechny provozované informacni
systémy, mohou pohodlné nahliZet, analyzo-
vat a zpracovavat informace z nich jednodu-
$e a prehledné pomoci standardniho webové-
ho prohlizece.

Jana Benakova plisobi jako vedouci oddéleni
obchodu ve spole¢nosti OKsystem.

Zivotni cyklus

bankovniho

core systému

Bankovni core systém je
motorem kazdé banky. Neni

na prvni pohled vidét. Jeho
pokud mozno bezproblémovy
chod je nutny k tomu, aby
banka mohla dal ,,jet* ¢i
sakcelerovat“. Proto je tfeba mu
vénovat zna¢nou pozornost -
jak pri vybéru, nasazeni, udrzbé
¢i pripadné vyméné. Podcenéni
jakékoli z etapy tohoto
zivotniho cyklu core systému
vede k velkym finan¢nim
nakladtm ¢i pripadnému
omezeni flexibility banky.

PETR BARTA, NESS 2?2?

Bankovni core systémy prochdzeji urcitymi
zivotnimi fazemi. Zivotni cyklus core sys-
tému muzeme rozclenit na pét zakladnich
fazi. Jsou to vybér feseni, jeho implementa-
ce, provoz, vyvoj a ukonceni core systému.
Kazda ma sva tskali, pricemz lze definovat
fadu doporuceni, jak jim predchazet.

Existuji ale i obecné predpoklady platici
pro cely zivotni cyklus core systému. Méjme

e Jsou jasné definované obchodni vize
banky a strategie core systému.

e Tymy na strané banky i dodavate-
le a jejich vzajemna spolupréce jsou piesné
smluvné stanovené.

e Faze maji dukladnou metodickou pod-
poru.

e Nesetfi se na pripravnych pracich
a dokumentaci.
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VYBER NOVEHO SYSTEMU

Prvnim krokem je vybér takového core sys-
tému, ktery podporuje obchodni cile ban-
ky minimdlné ve stfednédobé perspek-
tivé a ktery zaroven fes$i problémy, jez
vedly ke zméné systému. Pti vybéru je du-
lezité vyhodnotit divéryhodnost, flexibili-
tu a vstiicnost dodavatele feSeni. Je tieba si
stanovit cenové podminky pro cely Zivotni
cyklus feSeni a definovat klicové pozadav-
ky na novy systém a jeho spolupraci s ex-
ternim prostfedim.

PoZzadavktim je vhodné stanovit pfislus-
nou prioritu. Mély by byt formulovany tak,
aby se odpovédi dodavatelt daly métitelné
vyhodnotit. Pro jejich dalsi pouziti je uzite¢-
né tyto pozadavky tvofit v nastrojich pro
modelovani.

IMPLEMENTACE

Ve fazi implementace se vybrany systém pa-
rametrizuje, upravuje se pro potieby banky
a prislusného legislativniho prosttedi, pro-
vadi se testovani, migrace dat z pavodniho
systému a upravuji se podminky smluv se
zadkazniky. Milnikem této faze je akceptace
nového feseni a jeho spusténi ¢i navrat k pu-
vodnimu feseni. Veskeré upravy je potfeba
zevrubné dokumentovat.

Trochu podceniovanym, ale velmi dulezi-
tym krokem, je jiz zmifiované testovani. Pti-
prava metodiky testi, scénait testt a jejich
realizace, Casto i opakovand, rozhodné ne-
patii k tém postuptim. Obtiznym krokem je
také migrace. Pfenos bankovnich produktt
do nového systému neni vzdy proces jedna
ku jedné. Je proto tieba hledat nejvhodnéj-
$i feSeni. Pocitejme také s tim, Ze kvalita dat
v pavodnim systému neni vzdy dokonala.

Dalsi naro¢nou oblasti této faze je oSet-
feni dopadt zmény systému do jinych apli-

kaci. Jednou z aplikaci, ktera je hodné do-
t¢ena zménou core systému, je datovy sklad.
Méni se pro néj zakladni zdroj vstupnich
dat. Je vétsinou lepsi variantou vybudovat
pro sklad nové rozhrani na novy systém, nez
cely sklad predélavat.

PROVOZ

V této fazi zajistujeme nepretrzity bézny
provoz banky a feseni nastalych provoznich
problémi.

Obsluha by méla systém provozovat pod-
le vytvotenych provoznich piirucek. Méla by
byt definovana podpora klientti a obsluhy
a to jak bankovnim tymem, tak i tymem do-
davatele. Dtilezité je také stanovit mechanis-
mus feSeni provoznich chyb a zadlohovani.

ROZVO])

Vzhledem k novym bankovnim produkttim,
zménam legislativy ¢i piipadnym jinym zmé-
nam, je nutné novy systém udrzovat tak, aby
vyhovoval aktudlnim potfebam. Je to otaz-
ka na dodavatele, nebo v ptipadé flexibilnéj-
$ich systému Ize na takové potieby reagovat
vlastnim vyvojem.

Pii vlastnim feSeni je vSak tfeba brat
v tvahu to, Ze pfi zménach systému (novd
verze, novd funkcionalita), je nezbytné tyto
upravy revidovat a piipadné opravit pod-
le novych okolnosti. Je tedy potieba zvazit
i tyto vicendklady.

UKONCENI SYSTEMU

Pfi zméné systému je nutné ptvodni sys-
tém regulérné obchodné a tGcetné ukondit.
Je naptiklad tfeba rozeslat posledni vypisy
klientiim z ptuvodniho systému. Zakonzer-
vovany systém musi byt nékdy schopen fe-
$it pozadavky na data z historie pred mi-
graci. Tomuto FeSeni je ale lepsi se radéji
vyhnout a realizovat ho naptiklad pomoci
datovych skladt.

X

Vymeéna, vyvoj a provoz core systému
jsou velmi naro¢né a odpovédné prace. Pri-
pravi spoustu strest, ale i radosti z dobrého
vysledku. Nejdilezitéjsi je byt houzevnaty,
trpélivy a mit podporu jak v tymu, tak také
ve vedeni banky.
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