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ZPETNOU VAZBU PRO KLIENTA ZAJISTi SYSTEM
KPI A SLA

Stejné jako u jinych poskytovateld sluzeb i v tomto
oboru je reporting mési¢nich vysledkt velmi dutle-
Zitou zpétnou vazbou pro klienta. Mezi zdkladnimi
prostfedky komunikace a reportingu se osvéd¢il
vlastni propracovany systém kli¢ovych ukazatelt
vykonosti (KPI), stejné tak diisledné dodrzovani
smluv garantované drovneé sluzeb (SLA) pro jednot-
livé outsourcované ¢innosti. Vykonnost kazdého
zaméstnance je peclivé monitorovana a vyhodno-
covana na zdkladé standardizovanych a transpa-
rentnich kritérif platnych pro v§echny zaméstnan-

ce zabyvajici se danou ¢innosti. Vysledky jsou pak
pravidelné sdileny formou visual managementu se
v8emi zainteresovanymi zaméstnanci.

Zjisténé vysledky jsou vyuzivdny prevazné
pti vypoctu variabilni slozky mzdy zaméstnan-
ct v rdmci systému odmétiovani. Stejné tak jsou
tyto vysledky podkladem pro ptlroé¢ni motivaéni
pohovory se zaméstnanci a dilezitou dodate¢nou
informaci béhem obsazovani internich pozic. Za-
vedeni pfimého dopadu vykonnosti zaméstnancti
na jejich variabilni slozku mzdy mélo na motivaci
velmi pozitivni vliv, ve vét$iné ptipadt doslo k na-
rustu produktivity prace az o 50 %.

Software pro rizeni lidskych

zdroju (1/3)

V kontextu rychlého rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii

Ize zaznamenat zménu pfistupu

k software pro fizeni lidskych zdroju

a s tim souvisejici zménu pozadavkl
uzivateld. Nové je tento software, jehoz
,sttedobodem” je zaméstnanec, chapan
jako zaklad podnikového informacniho
systému. Drive se za zékladni software
povazovalo zejména finan¢ni nebo
mzdové ucetnictvi.

Nejcastéji se 1ze v praxi setkat s nasledujicimi

pozadavky:

> Systém ,vSe v jednom®, slouzici managemen-
tu, personalistim i béZnym zameéstnanctim
a informatiktm;

> Ptistup prosttednictvim internetu bez insta-
lace SW, jednoduché ovladani, moznost vyu-
ziti cloudu;

> Mobilni klient pro on-line praci kdekoli a kdy-
koli;

> Funkce ,business intelligence“ pro manaZer-
sky a finanéni controlling;

>Podpora firemnich procest, rozhodovani
a workflow (planovani smén, dovolené, pra-
covni cesty, prescasy, vzdélavani zaméstnan-
cli...) - misto pouhé evidence zaméstnanci
a vypoctu mezd;

> Zohlednéni maticové struktury - v pevné or-
ganizacéni struktute a zdroven v projektech;

> Systemizace typovych pozic a pracovnich
mist, kterd je nastrojem pro koncepéni plano-
vani organizaénich zmén;

> Bezpeénost musi byt zabudovana v jadru sys-
tému, nebot se piedpoklada radové vétsi uzi-

vatelska zakladna, pouZiti internetu a smart-
phone, pouziti elektronickych vyplatnich
listkt a dalgich ptisné chranénych informaci;

> Vazby na stavajici systémy - nikdo uz nebudu-
je systém na zelené louce;

> Celkové néaklady za vlastnictvi systému (cena
za licence, implementaci, databdzovy systém,
udrzbu) musi byt pod kontrolou. Diky modula-
rité si i mala firma si miize dovolit komplexni
persondlni systém;

> Zaruka shody s legislativou, okamZité zmény
bez instalace u klient, automaticka konverze
dat do nové verze.

PERSONALISTIKA

Zakladem celofiremniho systému pro fizeni
lidskych zdroji je bezesporu personalistika,
protoZe spole¢nym jmenovatelem v$ech souvi-
sejicich agend je zaméstnanec a s nim spojené
procesy a data.

Cyklus prace se zaméstnancem

Moderni personalistika musi podporovat kom-
pletni cyklus prace personalisty, jmenovité
nabor zaméstnanct s podporou systemizace,
vybérova tizeni od jednoduchych po vicekolova
s nékolika hodnotiteli, automaticky sestavova-
né pracovni smlouvy a platové vymeéry, genero-
vani pozadavkil na podptrné procesy (IT, bez-
pec¢nostni oddéleni, sprava budovy, ...).

V prubéhu pracovnépravnich vztaht se vyu-
7iva zejména podpora pro vyzadani a evidenci
pracovnich pomtcek, pribézné sledovani poza-
davkt a vysledkt zdravotnich prohlidek, $kole-
ni a vzdélavani zaméstnanct, pravidelna hod-
noceni navdzanda na odmény a systém benefit1,
mzdové a platové postupy.
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Personalistika se pochopitelné uplatni i pro
procesy souvisejici s ukonéenim pracovniho
pomeéru - vytvoreni navrhu dohody o ukonéeni
pracovniho poméru nebo vypovédi, vystupniho
a zapoctového listu a dal$ich dokladu.

Systém véasného upozornéni

Zvlast cenny je pro kazdého personalistu sys-
tém véasného upozornéni na dilezité terminy,
jako jsou konéici pracovni poméry, zkuSebni
doby, pozadavky na zdravotni prohlidky, za-
konna skoleni, certifikace apod. Jako ptiklad lze
uvést systém OKbase, ktery vyuziva konfigurovatel-
nou elektronickou nasténku (dashboard), na které
umoziiuje sestavit kombinaci informacnich panell
z nabidky.

Vétsina zobrazenych aktudalnich informaci a upo-
zornéni je ,zivad“ a po kliknuti lze véc fesit ptimo
v kontextu ptislusné aplikace pro konkrétniho za-
méstnance.

PERSONALISTIKU SI MUZE DOVOLIT | MALA
SPOLECNOST

Ptes v8echny uvedené vyhody personalistiky je
u mensich firem ¢asto jedinym softwarem pro za-
méstnance mzdovy program, ktery pochopitelné

neposkytuje funkce pro systematickou praci se
zaméstnanci.

Moderni moduldrni systémy pro tizeni lid-
skych zdroj umoziiuji vyménu dat mezi apli-
kacemi a ptritom je mozné zavadét novy systém
po &astech. Postupné lze ke stdvajicimu mzdo-
vému programu doplnit modul personalistiky
a manudlné nebo automaticky piedavat data.
V dal$im kroku lze doplnit systém o evidenci
dochazky zaméstnancti a piedavat dochazkova
data do mezd.

Konec¢nou fazi je pfechod na novy systém pro
mzdy. Uzivatel tim ziska integrovany systém
se spole¢nou databazi (,v$e v jednom"), s jedi-
nym systémem uZivatelt a ptistupovych prav,
ve kterém odpadnou manudlni prevody dat,
zjednodus$i se obsluha a uplatni se softwarova
podpora pro *adu procest.

Malé a stredni spole¢nosti nyni maji na dosah
kvalitni podnikovy software, ktery si v minu-
losti nemohly dovolit.

V pokradovdni tohoto ¢ldnku ukdZeme, jak diile-
Zité a vyhodné je provozovat systém pro evidenci
dochdzky.

Ing. Ivo Rosol,
reditel vyvojové divize spolec¢nosti OKsystem s.r.o.
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