
Strateqie HBM

!*_. _ť=:Ť _ '-
'.- l - ll-
L_:lj::::|É;:::|'j::

:t,:':'l:.

V současné době probíhají poměrně hluboké změny V celé oblasti inÍormač_

ních technologií. Tyto změny Se samozřejmě nemohou Vyhnout ani tradičně

konzervativním systémům pro práci s lidskými zdroji. V tomto článku se
pokusím shrnout trendy, které povaŽuji za podstatné v současnosti i ve

střednědobém výhledu.

Jedná se předevšírn o postupný přesun

plovozu informačních systémů z firemních

sítí k profesionálním provozovate]ům lT

sluŽeb' S tÍm souvisÍ poŽadavky na archi-

tekturu a platformu informačnÍch systémů,

která musÍ umožnit přÍstup prostřednictvÍm

internetu a musí být schopna obslouŽit více

zákaznÍků v rámci jedné instance aplikace.

Vytvoření takové aplikace (multi{enant

application) je obecně náročné, zv]áště

z důvodu zachování poŽadované vysoké

bezpečnosti dat. Rizika hrozí nejen z důvodu

uložení dat různých firem do jedné sdílené

databáze, ale i z principu sdíleného kódu.

Personální informační systémy obsahujÍ

osobní a citlivé Údaje a bezpečnost těchto

dat je přirozeně vysokou prioritou.

Systémy provozované v cloudu ve formě

software jako sluŽba (SaaS) jsou v souČasné

době spÍše jednoduché' uniformnÍ systémy,

které mají omezené moŽnosti zákaznického

přizpůsobenÍ a relativně jednoduchou da-

tovou strukturu. Příkladem jsou cloudové

sluŽby pro e-mail, elekttonické obchody

a sociální sítě. PouŽití speciálních (NoSQL)

databázÍ a ptocesní jednoduchost těchto

systémů umožňuje skutečně efektivní vyuŽití

potenciálu cloudu, sdílení a škálování zdro_

jů. Naopak,,těŽké"' transakčně orientované

celopodnikové systémy s širokou mírou indi_

viduálního přizpůsobení potřebám zákazníka

lvo Rosol

ptostřednictvím komplexní implementace

zatÍm masovému přechodu do cloudu úspěš-

ně odolávají. VyuŽití infrastrukturní úrovně

sluŽeb cloudu (virtualizace, IaaS) je sice

v tomto případě možné, nicméně efektivita

se rychle vytrácí'

Dalším trendem je mobilní přístup k apli-

kacím prostřednictvím tab]etu nebo mo-

bi]nÍho telefonu (smartphonu) s vyuŽitím

nativní mobi]ní aplikace, přÍpadně s nižším

komfortem s vyuŽitÍm mobilního webového
prohlížeče. Kombinace mobilního a desk-

topového klienta aplikace poskytuje zcela

nové možnosti pro procesní koncepci per-

sonálních systémů' široké pouŽití workflow

mechanismů pro vytváření návrhů a poŽa-

davků, schvalování, rozhodovánÍ' operativnÍ
plánování, koordinaci a řadu dalších aktivit,

které vyŽadují rychlou' nebo dokonce

on-line reakci účastnÍků'
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