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V soucasné dobé probihaji pomérné hluboké zmény v celé oblasti informac-
nich technologii. Tyto zmény se samozfejmé nemohou vyhnout ani tradiéné
konzervativnim systémam pro praci s lidskymi zdroji. V tomto ¢lanku se
pokusim shrnout trendy, které povazuiji za podstatné v soucasnosti i ve

stfednédobém vyhledu.

Jedna se predevsim o postupny pfesun
provozu informacnich systémi z firemnich
siti k profesionalnim provozovatelim IT
sluzeb. S tim souvisi poZadavky na archi-
tekturu a platformu informacnich systémi,
kterd musi umoznit pfistup prostfednictvim
internetu a musi byt schopna obslouzit vice
zékaznikid v rdmci jedné instance aplikace.
Vytvofeni takové aplikace (multi-tenant
application) je obecné narocné, zvlaste

z diivodu zachovan{ pozadované vysoké
bezpecnosti dat. Rizika hrozi nejen z diivodu
uloZeni dat riiznych firem do jedné sdilené
databéze, ale i z principu sdileného kodu.
Persondlni informacni systémy obsahuji

osobni a citlivé ddaje a bezpeénost téchto
dat je pfirozené vysokou prioritou.

Systémy provozované v cloudu ve formé
software jako sluzba (SaaS) jsou v soucasné
dobé spiSe jednoduché, uniformni systémy,
které maji omezené moznosti zdkaznického
pfizplsobeni a relativné jednoduchou da-
tovou strukturu. Pikladem jsou cloudové
sluzby pro e-mail, elektronické obchody
a socialni sité. Pouziti specidlnich (NoSQL)
databazi a procesni jednoduchost téchto
systéml umoZiuje skutecné efektivni vyuziti
potencidlu cloudu, sdileni a skdlovéani zdro-
ji. Naopak ,tézké*, transakcné orientované
celopodnikové systémy s Sirokou mirou indi-
vidudlniho pfizpiisobeni potfebam zdkaznika
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prostfednictvim komplexni implementace
zatim masovému pfechodu do cloudu spés-
né odolavaji. VyuZiti infrastrukturni arovné
sluzeb cloudu (virtualizace, [aaS) je sice

v tomto pfipadé moZné, nicméné efektivita
se rychle vytraci.

Dalsim trendem je mobilni pfistup k apli-
kacim prostfednictvim tabletu nebo mo-
bilniho telefonu (smartphonu) s vyuzitim
nativni mobilni aplikace, pfipadné s nizsim
komfortem s vyuZitim mobilniho webového
prohliZece. Kombinace mobilniho a desk-
topového klienta aplikace poskytuje zcela
nové moznosti pro procesni koncepci per-
sondlnich systém, Siroké pouziti workflow
mechanismi pro vytvdfeni navrhi a poza-
davkd, schvalovani, rozhodovéni, operativni
pldnovani, koordinaci a fadu dal3ich aktivit,
které vyzaduji rychlou, nebo dokonce
on-line reakei Gcastnikd.
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Pristup ke sdilené aplikaci prostfednictvim
internetu umoziuje dalsi velmi efektivni

a zajimavou moznost - kombinaci obsluhy
aplikace vlastnimi zaméstnanci a odbornymi
externisty. Piikladem miize byt spoluprace
personalistli zakaznika a externi mzdové
ucetni - odpada tak fada neefektivnich Cin-
nosti a prenaseni papirovych podkladi.

Z&kladem celofiremniho systému pro fizeni
lidskych zdrojt je bezesporu personalistika,
protoZe prisecikem vSech souvisejicich
agend je zaméstnanec a s nim spojené pro-
cesy a data.

Procesné orientovana prace
se zamésinancem

Moderni personalistika musi podporovat
kompletn{ cyklus préce personalisty, jme-
novité vybérova fizeni, evidenci uchazeci,
nabor zaméstnanct, automaticky sestavo-
vané pracovni smlouvy a platové vyméry.

V priibéhu pracovné-pravnich vztaht se
vyuZiva zejména podpora pro vyZadani

a evidenci pracovnich pomiicek, pribézné
sledovan{ poZadavki a vysledkii zdravotnich
prohlidek, Skoleni a vzdélavani zamést-
nancd, pravidelna hodnoceni navazana na
odmény a systém benefitl, mzdové a platové
postupy. Procesni pfistup se pochopitelné
uplatni i pro Gkony souvisejici s ukoncenim
pracovniho poméru - vygenerovanim textu
dohody o ukonceni pracovniho poméru
nebo vypovédi, vystupniho a zdpoctového
listu a dalsich doklada.

Systém véasného upozornéni
Zvlast cenny je pro kazdého personalistu
systém priibézného upozornéni na dilezité
terminy, jako jsou koncici pracovni poméry,
zkuSebni doby, pozadavky na zdravotni
prohlidky, zakonna $koleni, certifikace
apod. Vhodnym fe3enim je konfigurovatelna
elektronickd nasténka (dashboard), na které
Ize sestavit kombinaci informacnich paneldl.
VétSina zobrazenych aktualnich informaci
aupozornéni je ,Zivd" a po kliknuti Ize véc
fesit pfimo v kontextu pfislusné aplikace

a zameéstnance.

Dochézkové systémy jsou urceny predevsim
pro naplnéni povinnosti zaméstnavateld ulo-
Zené zakonikem prace, zejména k evidenci
pracovni doby, prace pfeséas, nocni prace,
pracovni pohotovosti a dale pracovnich cest,
dovolenych, prestavek a piekazek v praci.

Moderni dochazkové systémy musi byt
schopné zpracovévat pevnou i pruznou pra-
covni dobu s rovnomérnym i nerovnomeér-
nym rozdélenim, pldnovat pracovni dobu

a smény zaméstnancil a soucasné hlidat spl-
néni viech zdkonnych pozadavki a limit.

Planovani smén

Povinnosti zaméstnavatele je stanovit kazdé-
mu zaméstnanci rozvrh smén a sezndmit jej
s nim. Dochézkovy systém musi proto umoz-
nit komfortni sestaveni rozvrhu smén pro
jednotlivé zaméstnance a pracovni skupiny
na zékladé pozadavki na kapacitu a skladbu
profesi pfi respektovani zakonnych limit,
planovanych dovolenych a dalich prekdzek
v praci. Neméné dilezita je schopnost pro-
vadeét jednoduse operativni zmény v planu
smén a okamzit€ je zpfistupnit dotcenym
zaméstnancim a jejich vedoucim.

Nové moznosti
evidence dochazky
Modernim trendem je pouZiti dotykovych
tableti pro implementaci cenové dostup-
nych a pfitom funkéné bohatych dochdzko-
vych terminaldi. Dochédzkové terminaly zalo-
Zené na platformé tabletu mohou poskytovat
fadu doplitkovych funkei pro uzivatele, ktefi
nemaji pristup k vlastnimu pocitaci.
Zajimavou variantou pro evidenci do-
chazky je mobilni terminal, zalozeny na vyu-
Ziti ,chytrych telefond . Zaméstnanci, ktefi
travi vétsinu pracovni doby u zékaznik{ a na
zahranicnich pracovnich cestach, mohou po-
fizovat dochazkové zaznamy prostrednictvim
webového rozhrani smartphonu. Smartpho-
ne poskytuje i funkce geolokace, které lze
volitelné vyuZit pro uloZeni a naslednou kon-
trolu skutecného mista pofizeni zdznamu.
Vedle termindli zdkaznici Casto pozaduiji
alternativni zplisoby pro evidenci dochazky,
mezi které patfi zadani dochazky ve webové
aplikaci nebo automatické generovani do-
chazky podle smén. Dilezité je planovani
dochézky, které umoziiuje prostfednictvim
konfigurovatelného systému schvalovani
zpracovat dovolené, pohotovosti, pfescasy
anahradni volna pfi respektovani organi-
zacni struktury a oprdvnéni nadfizenych
zaméstnancd.

Software pro vypocet a zpracovani mezd
a plati patfi do jadra informacnich systé-
mi vSech spolecnosti, které zpracovavaji
mzdovou agendu pro své zaméstnance
nebo klienty. Funkce a vypocty provadéné

v oblasti mezd a platti jsou zadéany legislati-
vou podstatné jednoznacnéji nez v piipadé
ostatnich persondlnich agend, o to Castéji
se ale méni. Specifikou mzdového systému
je skutecnost, Ze nepracuje v ,realném
Case"”, ale zpracovava mzdy za uplynuly
kalendéaini mésic, coz vede k narazovému
zplsobu préce a zatizeni systému.

Interaktivni prace

a snadné opravy

Vypocet mzdy a platu probihd okamzité po
jakékoliv zméné nebo zaddni polozky ¢i pa-
rametru. VSechna vstupni data a vypoctené
hodnoty jsou uloZeny s celou historii, Ize
prohliZet data a vytvafet sestavy za libovolné
obdobi. Nezbytné je schopnost systému
provést opravu mzdovych sloZek, nahrad

a nepritomnosti do minulosti, pokud tyto
polozky nebyly v pfislusném obdobi zadany,
nebo byly zadany chybné. Opravy z minuljch
obdobi se automaticky pfepoctou do bézné-
ho obdobi.

Elekironické vyplatni listky
Povinnost zaméstnavatele vydat pfi mé-
sicnim vyactovani mzdy pisemny doklad

Ize splnit prostfednictvim elektronickych
vyplatnich listkii. Aplikace umoziuje za-
méstnancim bezpecné zobrazit a vytisknout
aktudlni i historické elektronické vyplatni
listky na webu nebo distribuovat zasifrované
vyplatni listky e-mailem.

Podstatnym trendem moderniho informac-
niho systému pro praci s lidskymi zdroji je
schopnost prace odkudkoli, moznost instala-
ce v cloudu a pouziti mobilniho klienta.
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