Na tézké zakazky
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Se tesim

Zen na vysokych
manazerskych
postech, navic ve
spole¢nosti orientu-
jici se na high-tech
reSeni, je u nas stale
malo. Jana Bena-
kova, obchodni
reditelka spolec-
nosti OKsystem, je
jednou z nich.

Myslite si, Ze byt Zenou je v byzny-
su hendikepem, nebo vyhodou?
Uréité bych to nebrala jako hendi-
kep. Zalezi vzdy na dotyéné Zené:
jakou ma autoritu, jak rozumi
tomu, co déla... A kdyZ ke viemu
disponuje je§té urcitymi ,muzsky-
mi“ vlastnostmi, ale zachova si pfi
tom svoji Zenskost - je to vyhoda.

Cim podle vas mohou Zeny nejvic
obohatit svét podnikani?
Myslim, Ze Zeny maji daleko vétsi
smysl pro organizaci. Pokud ma
7ena talent k leadershipu, tym pod
jejim vedenim obvykle funguje
lépe a je lhostejné, zda se jedna
o tym Zensky nebo muzsky. Ja
si vyzkousela oboji. V minulém
zaméstnani jsem méla na staros-
ti ryze zensky tym, tady naopak
vedu obchodniky, coZ jsou muzi.
Zeny do tymu vnaseji také nad-
hled, schopnost empatie a nejsou
tak soutézivé. V obchodnim svété
to miiZe byt trochu minus, ale pro
fungovéni tymu je to pfednost.

Jedno z nejtradi¢néjsich klisé je to
o %enské upovidanosti. Myslite si,
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Ze to plati i pro byznysové prostie-
di?

Zen ve vedeni je mélo, takze se
setkavam vétsinou s muzi a roz-
hodné nemohu potvrdit nazor, ze
7eny mluvi vic nez muzi. Nevim,
jestli by se mnou panové souhla-
sili, ale osobné se domnivam, Ze
zeny jsou v jednanich konstruktiv-
néjsi a efektivnéjsi. Jisté, obecné
jsou Zeny asi upovidané, ale ne na
manazerskych pozicich.

Vy sama jste obstala nejen ve
svété byznysu, ale i v dalsi muz-
ské doméné - ve svété IT. Jak jste
se k informa¢nim technologiim
dostala?

Na zac¢atku to byla velka nahoda.
KdyZ mi bylo tfiadvacet, dostala
jsem moznost pracovat v IBM.
Nevnimala jsem to jako svét IT,
pro mé to byla prace, ktera mé
nesmirné bavila, a najednou jsem
zjistila, Ze mé zajima i vlastni
obor. Neustale se vyviji, v zadném
piipadé tady neplati, Ze se jednou
pro vzdy néco naudite a vystacite
s tim uz naporad. Musite neustdle
sledovat trendy, vyvoj do budouc-
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na. A ja vim, Ze u tohoto oboru uz
zlistanu.

Takze vy jste I'T pivodné nestudo-
vala?

Ne, ja jsem tiplné pivodné absol-
vovala stiedni hotelovou sko-

lu. A tu praci jsem si i zkusila, ale
dnes se mi po ni viibec nestyska.

Vim, Ze mate dvojcata, takZe otaz-
ka sladovani pracovniho a sou-
kromého Zivota pro vas rozhodné
neni $edou teorii. Co vy osobné
byste nejvic ocenila ze strany
firem i statu?

Nebudu fikat, Ze to nebylo tézké,
zvlasté ze zadatku. Posililo mé to

v tom, 7e kdy? se véci dobfe zorga-
nizuji a mate oporu v tom druhém,
vie se dd zvladnout.

Mnohé firmy se dnes tvari, ze
maji programy na podporu zameést-
nanosti Zen po mateiské, ale z praxe
musim fici, Ze v redlu to zatim piilis
nefunguje. Za sebe mohu konstato-
vat, ze napifklad firemni jesle bych
v uréité fazi nesmirné ocenila. Moc
jsem chtéla ztstat v oboru a pra-
covat, ale na druhé strané jsem ne-

chtéla déti v tak atlém véku odlozit.
Déti jsou nas odkaz a chceme jim
prece ze sebe néco predat. V prv-
nich tfech letech je nezbytné je
formovat, starat se o né, davat jim
vzory chovani, které povazujeme

za spravné, Tim, Ze jsem nevyuzila
klasické jesle ani chtivu, jsem piisla
o moznost pokrac¢ovat ve své zapo-
Caté kariére.

To mé samoziejmé na jednu
stranu mrzelo, ale dnes jsem rada.
Viechno zIé je pro néco dobré.
Hledat praci po mateiské dovolené
ovéem neni viibec jednoduché. Ma-
loktera firma nabizi polovi¢ni Gvaz-
ky a nékolikrat se mi stalo, ze se na
mé personalista pii pohovoru dival
jako na nékoho, kdo vlastné ani
pracovat nechce. Oni si ¢asto viibec
neuvédomuiji, Ze Zeny opravdu maji
zdjem pracovat, i kdyZ se soucasné
chtéji vénovat rodiné.

Sladovéni pracovniho a soukro-
mého Zivota zkratka v nasi repub-
lice zatim moc nefunguje, a pokud
existuji vyjimky, jsem za Zeny, které
v takovych firmach pracuji, velmi
rada.

V personalnich oddélenich pfitom
Casto pracuji Zeny. Jak si vysvét-
lujete, Ze jsou to pravé ony, kdo
obrazné feceno hazi klacky pod
nohy jinym Zenam?

Ano, je to tak, vétsinou to jsou
zeny. Rozdil je v tom, jestli samy
déti maji, nebo ne. Pokud ne, vii-
bec si nedovedou predstavit, co to
obnasi, nechdpou, Ze Zena, ktera
ma rodinu, se chce nadale profes-
né vyvijet. Osobné jsem presvédce-
na, 7e Zeny po mateiské dovolené
pracuji s obrovskym nasazenim,
protoze jsou vdécné za piilezitost,
kterou dostanou, a jsou schopny
ji obétovat prakticky veskery svij
soukromy - zdlraznuji soukromy,
nikoli rodinny - ¢as.

Jaky je vas nazor na kvéty pro
zeny ve vedoucich funkcich?

Ted si nejsem jista, jestli na mé
nékteré Zeny nebudou nastva-

né, ale nejsem zastancem kvot.
Myslim, Ze kdyZ je Zena schopna,
k vedouci pozici se dopracuje svy-
mi znalostmi a pracovitosti. Pokud
se na néjaky post dostane diky
kvotam, spise ji to mezi kolegy
znevyhodni. Pti obsazovani pozic
by nicméné nemélo rozhodovat
pohlavi, ale kvalita uchaze¢.
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Obecene ovsem souhlasim s tim,
70 jo piilis malo Zen ve vedoucich
funkeich, at uz ve statni spravé
nebo v komeréni sféfe. Nemyslim
si viak, Ze by ke zlepgeni stavu
pomohly kvéty, Urcité by tomu
pomohly programy nebo piileZitos-
ti, které by umoznily zenam lépe
skloubit rodinu a praci a které by
také umoznily zendm na matetské
neztratit tplné kontakt se svou
praci a s kolegy. Dnes, v dobé vyspé-
lych technologii, mobility a moz-
nosti pracovat z domova, to pfece
nemuze byt takovy problém.

V OKsystemu mate na starosti
obchod. Jak byste charakterizovala
dobrého obchodnika?
V prvni fadé by mél perfektné
znat portfolio produkta a sluzeb,
které prodava. Mél by mit vystu-
povani, byt empaticky, flexibilni,
mél by se umét ptizptsobit tomu,
s kym jednd, a mél by pruzné rea-
govat na vyvoj situace.

Mluvili jsme o tom, zda jsou Zeny
v byznysu ve vyhodé nebo naopak.
Je pravda, ze ve sféfe IT se mi né-
kdy stavd, ze béhem jedndni s vyse
postavenym muZem jsem hodné
»zkousend“ z toho, co o problema-
tice vim. A nékdy radéji feknu, Ze
nevim, i kdyz odpovéd znam, ale
z hlediska obchodu je to v danou
chvili lepsi...

Je pro vas obchodovani vyzva?
Bavi vas, kdyz mate ,tézkého®
klienta?

Ano. Jak jsem fikala, mam par
muzskych vlastnosti a mezi nimi

i tu, Ze jsem soutéziva. Takze na
tézké zakazky se tésim, a kdyz se
mi podafi vyhrat, je to super pocit.

Mate radéji zakazniky z komercni
sféry, nebo z verejného sektoru?

V kazdém sektoru mate jina speci-
fika. Neékdy jde o silu argumentii,
znalost konkurené¢nich vyhod, nebo
o presvédcéeni zakaznika, Ze Lo, co
kupuje, opravdu potiebuje a bude
vyuzivat. Ve statni spravé vstupuje
do hry mnoho dalsich faktora, které
nemfizete ovlivnit. Dva roky jedna-
te o zakazce, pak se zméni politicka
situace a nasledné i obsazeni rozho-
dovacich pozic v dané instituci a vy
jste zase na zac¢atku. TakZe, abych
odpovédéla na otazku, mam rada
viechny zakazniky, ktefi si od nas
néco poridi.

JANA BENAKOVA

Jana Bendkova v soudasnosti plisobi
jako feditelka obchodnl divize spo-
le¢nosti OKsystem, Je zodpoviédna za
obchodn( strategil firmy a marketing,
vede tym obchodnlk(i zaméfeny nejen
na produkty spolednosti, jako je HR
systém OKbase, ale také na feSeni
business intelligence, Pled tim praco-
vala ve spolecnosti IBM, kde plisobila
na pozici team leadera, Vystudovala
ekonomickou fakultu, obor Podnikova
ekonomika a management, je vdana,
ma dvoj¢ata a mezi jejl zdliby pat¥
prace, rodina, golf, jbpa a pratelé.

Pracovala jste ve velké nadndrodni
firmé, ted pasobite v ¢eské spoled
nosti. Je v tom rozdil?

Ano, je to velky rozdil, V nadna
rodni [irmé vétsinou dostavate
obchodni pliny, resp. kvoty a pii-
kazy od vedeni, které neplisobi na
ceském trhu, ale nékde v zahrani-
¢l Nékdy je dost tozké presvedcit
vedenti, ze to, co funguje v jiném
statd, jeste nemusi fungovat u nas.
Dale jsou nadndrodni spole¢nosti
vice procesnd svazané a je zde
nastaven az piilis detailni a ¢asty
reporting. Naproti tomu v ¢eské
spolecnosti dostavaji manazefi
daleko vice kompetenci a rozhodo-
vacich pravomoci. Tim padem jste
rychlejsi, flexibilnéjsi, daleko lépe
reagujete na zmény zadani a poza-
davky zdkazniki a také na cenové
nabidky. Nejvyssi vedeni spolec-
nosti je na dosah, takze klicova
rozhodnuti mtzete okamzité kon-
zultovat. Na druhou stranu i v ¢es-
ké spole¢nosti se musi nastavovat
uréité procesy a reportovani, ale je
to spise ku prospéchu. m
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