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Na americkém trhu
nemuzeme prorazit cenou

ale nasi
schopnost

V horizontu roku bychom chtéli mit
desitky aZ stovky tisic uzivatel(i nasi
bezpecnostni aplikace Babel, fika
generalni reditel OKsystem Martin
Prochazka.

Na zacatku letosniho roku jste do svéta vypustili no-
vou mobilni aplikaci Babel, umoznujici zabezpecene
zasilani textovych zprav mezi chytrymi mobily. Jak se
tradicni IT firma, jako je OKsystem, dostane k mobil-
nim aplikacim?

NaSe prvni mobilni aplikace byla florbalovd, pro Mezina-
rodni florbalovou federaci té€sné pfed loniskym mistrovstvim
svéta. Nasi zaméstnanci se tomuto sportu dost vénuji a maji
kontakty na lidi z vedeni Ceské florbalové unie, ktefi nas dopo-
rucili dal. Asi dva mésice pfed konanim mistrovstvi svéta jsme
se dohodli, Ze aplikaci pro Mezinarodni florbalovou federaci
se sidlem v Helsinkdch vytvofime, a opravdu jsme ji sta¢ili na-
psat a ispésné spustit jesté 14 dni pfed zacatkem turnaje. Do-
dnes skvéle funguje, dopliiujeme nové Sampionaty a vylepsu-
jeme jeji funkce. Déle jsme vyvinuli par aplikaci pro Europ
Assistance a jejich prostfednictvim také jednu aplikaci pro
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UniCredit Bank. Poté jsme se rozhodli ve vlastni reZii vymyslet
a naprogramovat Babel.

Urcité pét let, mozna i déle, jsme si v ramci diverzifikace ak-
tivit vytycili segmenty, kde bychom mohli podnikat, abychom
nebyli tolik orientovani na vefejnou spravu. Pak p¥isel rok 2011,
kdy se objevily vefejn€ znamé problémy u naseho klicového za-
kaznika, Ministerstva prace a socialnich véci CR, a my jsme si
dali za cil expanzi do zahranici a do novych obort IT. Jak se Fi-
kd, Ze vSechno Spatné je k néCemu dobré, tak nas vzniklé poti-
Ze aktivizovaly a mezi jinym z toho vzesel i Babel.

Je sloZité dostat se s programy do obchodt s aplika-
cemi AppStore a Google Play? Nahlizi Apple a Goo-
gle pti schvalovani aplikace na ¢eskou firmu jinak,
nez tfreba na americkou?

Babel pouziva silnou kryptografii, museli jsme proto v USA
Zadat o registraci kryptografického produktu pro export z USA.
Souhlas doplnény ¢islem registrace jsme nasledné pouZili pro
umisténi aplikace na AppStore a na Google Play. Kazdy zajem-
ce o celosvétovy prodej aplikace, kdyzZ je z nékteré citlivé ob-
lasti, musi projit touto procedurou. NeZ jsme se prokousali pfi-
slusnymi pfedpisy, pon€kud se zvefejnéni Babelu pozdrzelo.

Jakou ma Babel konkurenci?
Témi hlavnimi jsou aplikace WhatsApp, Viber, BlackBerry
Messenger a Vicker. Prvni dva produkty nejsou Sifrované klici



Martin Prochazka

— KDO  Reditel spolecnosti
OKsystem

— KDE  Vystudoval obor technic-
ké kybemetiky na CVUT v Praze. V le-
tech 1976 az 1990 pracoval jako progra-
mator a vedouci oddéleni
ve vypocemnim centru CKD Praha. Je
spoluzakladatelem a feditelem ¢eské
softwarové spolecnosti OKsystem.
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uZivatele, o pouZité kryptografii neni téméf nic zndmo. A zby-
vajici aplikace, které podporuji sifrovéni, jsou omezené na jed-
nu platformu. KdyZ jsme se na podzim loiiského roku rozhodo-
vali, zda do vyvoje Babelu jit, Zddnou pfimou konkurenci jsme
nenasli. Ted vznikaji nové aplikace pro Sifrovani, €asto jsou pu-
blikovéany ve velmi ranych fazich vyvoje nebo konceptu, ale my
jsme na trhu s hotovym produktem jiZ ted a na obou kli¢ovych
platforméach iOS i Android.

NemUze nékdo osocit OKsystem, Ze se vasi lidé mo-

hou dostat k obsahu zasifrovanych SMS?

My se od nasi konkurence lisSime také tim, Ze veSkera komu-
nikace je zcela bez servert, tedy napfimo mezi telefony uZiva-
tell. Pokud je vyuZit server, tak jen na zac¢atku, na distribuci ve-
fejnych kli¢t do telefona v pfipadé velkych firem (varianta
Babel Enterprise - pozn. red.). Server se nikdy neudcastni Sifro-
véani. Odesilané sifrované SMS Ize v mobilu snadno zkontrolo-
vat a zjistit, komu a jak dlouhé SMS jsou odesilany, navic u iPho-
nu jak zndmo nelze SMS posilat pfimo z vasi aplikace, ale
vyhradné prostfednictvim systémové aplikace. Jedind cesta, jak
se dostat k obsahu zaSifrovanych zprév, je donutit doty¢ného
Clovéka, aby zapsal spravné heslo, a tim Babel odemkl.

Takze je v podstaté jen na uzivateli, koho si do svého

telefonu ,pusti®...

Mobilni telefony ¢i tablety jsou skvéla a uZite¢nd zafizeni,
ale zatim se ve svété pfilis nefesi otazka informacni bezpe¢nos-
ti. Podle mého nézoru se to brzy zméni a téma ,bezpecnost
v mobilu® se stane velmi aktualni. Tfeba zmifiovana aplikace Vi-
ber. Opravdu masivné se pouZiva pro hlasovou komunikaci pfes
data, ale jen zlomek uZivatelt vi, Ze si Viber automaticky stah-
ne vsechny vase kontakty z telefonu, nejen ty, se kterymi komu-
nikujete. Aplikace je bezplatnd, takZe nastava legitimni otazka,
z Ceho je vyvoj a udrzba takové komplexni aplikace financové-
na. Myslim, Ze by kazdou konkurenci zajimalo, jaké viechny
kontakty mam v telefonu, a jisté by se jim nékteré z téchto né-
kolika stovek zajimavych telefonnich ¢isel mohlo hodit.

Uvazujete o rozSiteni na dalsi operacni systémy, jako

jsou treba Windows Phone ¢i BlackBerry?

Microsoft ma samozfejmé snahu, aby tispésné aplikace by-
ly dostupné i pro platformu Windows Phone, existuje dokonce
moZnost jakési finan¢ni podpory lokalizace aplikace. O tom
chceme jednat. BlackBerry zvaZujeme proto, Ze u nové verze
operacniho systému BlackBerry 10 je pomérné snadnd Gprava
aplikace z Androidu. Migrace by tak nebyla ani zdlouhav4, ani
pfrilis finan¢né nakladna. Hlavnim impulzem bude samoziejmé
rostouci zastoupeni téchto systému na trhu.

Kolik majitel smartphonU si Babel jiz stédhlo a jaké
jsou vase strednédobé cile?
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V soucasnosti zaznamenavame pfiblizné 100 staZeni denné
pro platformu iPhone. Na Androidu po pomalej$im zac¢atku jen
o néco méné. A to je reklamni kampan teprve na zacatku. Mé
skromné ambice jsou padesat tisic staZeni za rok a optimistic-
ké si radéji necham pro sebe (smich).

Bezplatna verze ma omezeni na 50 odeslanych zprav.
Placena pak stoji dva dolary, tedy asi 40 korun. Kolik
aplikaci musite prodat, aby se zaplatil vyvoj?

Nase dosavadni néklady na vyvoj dosahuji necelého milio-
nu korun. Momentélné bézi reklamni kampari, na kterou mame
rozpocet asi 300 tisic korun. Budeme sledovat a vyhodnocovat,
jak které inzertni sméry podporuji stahovani. | nadale chceme
pokracovat v on-line reklamé, ale uz do toho nehodldme inves-
tovat dalsi své penize. Nasim cilem je, aby zvySeny pocet staze-
ni financoval budouci reklamu.

A co se tykd vynost: z dvoudolarové ceny si bere provozova-
tel obchodu s aplikacemi 30 procent za zprostfedkovani, takze
Cisty vynos za jedno staZeni je necelych 30 korun. Na pokryti in-
vestovaného milionu korun tedy potfebujeme asi 35 tisic stazeni.
Nespoléhame vsak jenom na zékladni verzi, mame i hotovou va-
riantu Babel Enterprise pro stfedné velké firmy a korporace. Pfed-
pokladame, Ze Enterprise licence budou hlavni slozkou pfijmu
za Babel. Klienti Babel Enterprise pouZivaji standardni bezplat-
nou verzi aplikace, placené licence jsou vydéany pro server.

Jakou reklamni kampan jste si pro Babel vymysleli?

Je to ¢isté on-line kampan, které je cilena pfedevsim na mo-
bilni reklamu na Googlu, Facebooku, LinkedInu, a urcita ko-
mercni sd€leni sméfuji i na Ceské servery. Ve Spojenych statech
a ve Velké Britanii chceme policit na téma PRISM a dalsi bez-
pecnostni zaleZitosti. Vybrali jsme asi 30 az 40 klic¢ovych slov,
ke kterym by se naSe kontextové reklama méla zobrazovat.

Cim se varianta Enterprise lisi od klasického Babelu?

Vysvétlim to na konkrétnim pfikladu z praxe. Kdyz mate ve
firmé 15 az 20 lidi, je klasicka verze dostacujici. Ale v pfipadé,
Ze se rozhodne Babel pouzivat interné vétsi spole¢nost tfeba
o péti stech ¢i tisici lidech, je zplisob tivodni vzdjemné autori-
zace neprakticky. Vyména kli¢ by byla nutna mezi vSemi dvo-
jicemi zaméstnancd, a to by trvalo pfili§ dlouho. Vyhodou Ba-
bel Enterprise je server, ktery pro ur¢eny okruh uZivatell
publikuje verejné klice. Tedy pfes dany server netecou Sifrova-
néa data, ta stdle putuji napfimo mezi uzivateli. Vyhodou je mi-
nimalni administrace uzivateld, zodpovédny IT pracovnik na za-
¢atku pouze nastavi adresu firemniho adresafového serveru
k synchronizaci uZivatel. Datové spojeni je nutné pouze pro
synchronizaci kontakti v mobilu, pro zasilani Sifrovanych zprav
stale staci SMS. Pro verzi Enterprise pfipravujeme rozsifeni, kdy
bude moZné zasilat zpravy i s libovolné velkymi pfilohami, zde
uz bude oviem datové spojeni nezbytné.



Tento systém jen generuje parovaci klice, zpravy pres

néj nechodi?

Dokonce ani to ne. Server pouze kryptograficky ovéri, ze
Babel na mobilu zaméstnance je skute¢nym vlastnikem vefej-
ného klice. Takto ovéfené vefejné kliCe bezpecné poskytuje
ostatnim firemnim klientim. Enterprise server naznamena zad-
né sniZzeni bezpec¢nosti.

Vloni jste v New Yorku otevreli OKsystem Inc., tedy

americkou pobocku. Jak se vam tam dafri?

Méme tam jiz nékolik existujicich, ale i potenciélnich zaji-
mavych zékazniku. Jsou to systémovi integratofi, ktefi pouZiva-
ji nase feSeni pro své klienty, prodejci nasich produktd nebo
jsou to pfimo koncovi zékaznici. V sou¢asnosti mame v americ-
ké metropoli jednoho ¢eského zaméstnance, ktery se v této ro-
li nasel a zdokonaluje se ve vSech americkych obchodnich do-
vednostech. RovnéZ mame mistniho konzultanta, jemuZ platime
mési¢ni pausal a ktery je pfedevsim procentualné zainteresova-
ny na objemu kontraktd, které ndm zprostredkuje. M& tam po-
mérné dobré kontakty, a sdm si nas v poc¢atcich spoluprace di-
kladné provéril, aby neposkodil své jméno, kdyZz by
doporucoval nékoho problematického.

Jaky typ sluzeb Ci feSeni OKsystem je pro americky

trh nejdllezitéjsi?

V posledni dobé se presvédcivé prokazalo, Ze Babel je do-
konaly otvira¢ dvefi. Kdyz pfijedete do USA s néjakym soupi-
sem feSeni a toho, co vSechno umite, tak to na né neplati. Ale
Babel je skute¢né néco velmi konkrétniho a aktudlniho, co ihned
funguje a kaZdy to rychle pochopi. Podle naseho nazoru je v sou-
Casné dobé dilezité nabidnout feSeni spojujici mobilni platfor-
my s bezpec¢nosti zaloZenou na kvalitni implementaci silné kryp-
tografie a samoziejmé se Spickovym uZivatelskym rozhranim.

Kolik véas stoji pobocka na Manhattanu?

V prvni fazi jsme naplanovali zkuSebni devitimési¢ni obdo-
bi, po kterém jsme se rozhodli zaregistrovat americkou spole¢-
nost. Pro prvni obdobi jsme urcili rozpocet ve vysi ¢tyf milion
korun, tedy pomérné rozumnou cenu, kdyZ vezmete v ivahu
osobni naklady, pravni sluzby, pronajem kancelédre a dalsi. Na-
Se pobocka je umisténa pobliz Times Square v ramci vétsiho
komplexu firem, vSe je zastfeSeno subjektem, ktery propojuje
startupy, investory a technologické firmy. My jsme se nomino-
vali do té tfeti role, tedy kdyZ ma jeden dobry napad a druhy
penize, jsme my tim technologickym partnerem, ktery dokaze
napad po IT strance rychle a spolehlivé uskute¢nit.

Takze fungujete jako pfedvybrany partner pro inves-

tory do startupt?

Pfesné tak. Jediny problém tohoto modelu je, Ze subjekt,
jenz takové napady uskuteciiuje, ¢asto nedostane objednavku

za penize, ale je mu nabidnut podil v daném projektu. A to je
samoziejmé velké riziko, v podstaté stejné, jako nese finan¢ni
investor. Kazdopadné ve vSech téchto obchodnich modelech
pocitdme s tim, Ze vyvoj zUstane tady u nas, v Cesku, a v USA
budeme mit obchodni zastoupeni. V pfipadé potfeby na kratsi
dobu vysleme pfes oceédn své konzultanty.

Generuje americka pobocka jiz realny byznys?

Pocatkem prézdnin k ndm do Prahy pfijel potenciélni part-
ner z USA, pravé na doporuceni naseho amerického konzultan-
ta. Zatim nebylo nic definitivné dojednano, ale mohu fici, Ze je
to firma, kterd mé obrat 100 miliont dolart, celoamerickou pu-
sobnost v oblasti siti a s tim spojenych sluZzeb. Bavime se o tom,
Ze bude nabizet Enterprise verzi svym zakaznikim.

Co se tyka jiz hotovych a pfedanych zakazek v USA, prvni
dvé aplikace pro mobilni zaFizeni byly v oblasti distribuce tla-
kovych lahvi s plynem. Nebyl to Z&dny velky obchod, fadové za
desitky tisic dolar(i, ale ve Spojenych statech je obtizné ziskat
jako nové firma hned obchody za statisice ¢i miliony dolart. Po-
tencialni partnefi a zadkaznici si nas ofukavaji.

Kolik ¢asu si tedy davate na americkém trhu, nez za-

éne pobocka generovat vétsi obraty?

[ letos je naSe angazméa v Americe o trzbach v jednotkdch
milion® korun, ale ambici pro p¥isti rok je mit z americké pobo¢-
ky obrat v jednotkdch milionti dolarti. Programovat budeme ta-
dy v Cesku, nebudeme se snazit konkurovat indickym a filipin-
skym firmam v cenach. Musite mit unikatni znalost a pfedevsim
konkrétni feSeni, za které - pokud nékoho zaujme - si miiZete Fi-
ci rozumnou cenu, a Americ¢ané to akceptuiji.

Takze je to o konkrétnim produktu ¢i néjaké unikatni

schopnosti, abyste porazili levnou konkurenci?

Bavil jsem se o obchodni strategii do USA se zéstupci dal-
Sich Ceskych spolec¢nosti. Dospéli k podobnému néazoru: do
USA musite jit s konkrétnim feSenim ¢i produktem. Nemuzete
tam nabizet programétorskou kapacitu. Pro né jsme moc drazi.
Cili nechceme se odliovat cenou, ale schopnosti inovace.

Jeden z naSich prvnich projekt v USA spocival v naprogra-
movani ¢asti uréitého informaéniho systému s tim, Ze nam kli-
ent poslal pfedstavu, jak by to mélo na obrazovce vypadat. Jen-
Ze nakres spi§ neZz moderni systém pfipominal aplikaci
s textové orientovanym ovladanim. Tak jsme kromé naprogra-
movani pfipravili i moderni grafiku, jak by to mohlo vypadat,
a oni z toho byli nadSeni. To vystihuje nasi ambici pfinaset do
zakézek vlastni ndpady, inovace, a tak trochu pfekonat oceké-
vani klienta. Véfim, Ze pak budeme hrat v pristich projektech
vyznamné;jsi roli a dosdhneme i vétsiho obratu.

Ondrej Hergesell
Autor je $éfredaktorem Easopisu CIO Business World
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