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Jak dnes vypadaji HRM systémy?

Kvalitni zaméstnanci jsou nejcennéjsim aktivem vsech Uspésnych spole¢nosti.
Systematicka péce o toto ,rodinné sttibro® je v rukou personalistl a vedoucich

pracovnikl a jejich nezbytnym pomocnikem je moderni HRM systém.

odle statistik ¢asopisu Econo-

mist je tspésnost HR manazera

hodnocena podle piehledt spo-

kojenosti zaméstnancti a ,Re-

tention Rate®, tedy mife schop-
nosti si zaméstnance udrzet. Jenze jak si
udrzet piehled o tom, ktery zaméstna-
nec je spokojen, jak ma byt kdo odmé-
nén a zda posledni dobou neni napadné
Casta nemocnost? Papirovani, kazdo-
denni rutinni agenda, evidence, terminy
- tahle ¢ast prace leze personalistiim
Casto na nervy. Kvili administraci jim
Casto nezbyde Cas na to hlavni - syste-
matickou praci s lidmi.

Vsechno, nebo po castech?

Kazdy HRM systém dnes v podstaté kopi-
ruje a podporuje standardni personalni
procesy firem. Lisi se dost v lokalnich
zvyklostech - zptsob, kterym je vedena
personalni agenda, se stat od statu, firma
od firmy lisi. Jednak diky legislativé, dale
podle charakteru firmy - jinou organizaci
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a postupy pouziva vyrobni podnik, jinou
administrativni organizace, jednak diky
lokdlnim manazerskym postuptm. Proto
je tézké srovnavat systémy v mezinarod-
nim méfitku a asi proto si mezinarodné
tyto systémy piili§ konkurovat nemohou.

Zakladni standard pozadavkiti na HRM
systém je v Evropé zhruba desetibodovy:

»» Planovani a evidence pracovni doby

»» Projekty a evidence prace

»» Zpracovani a vyplaceni mezd

»» Hodnoceni zaméstnanct a jejich
vykonnosti

»» Nabor novych zaméstnanct a vybé-
rova fizeni

»» Rizeni vzdélavani a prace s talenty

»» Zdravotni prohlidky, pracovni po-
mucky

»» Administrace benefitti

»» Manazerské piehledy a analytické
nastroje

»» Samoobsluha zaméstnanci

V ryze ¢eskych podminkach je bézna jes-
té dalsi funkce: stravovani zameéstnan-
cu. Existuyji firmy, které netadi stravova-
ni do sekce benefitti (stravenky), ale ma-
ji vlastni stravovaci systém.

Idealni je, kdyZ je nabizeny systém
modularni, se spole¢nou datovou za-
kladnou. Potfebujete evidovat dochazku
a mzdy prozatim vedete v jiném systé-
mu? Pak je pro vas vyhodna stavebnice,
ze které si miizete vybrat jen to nejlepsi
a propojit to s podnikovym systémem.

HRM systém musi plnit pomérné dost
riznorodé naroky, které spadaji do riz-
nych funkénich celkd. Musi evidovat a vy-
hodnocovat data k pracovnim cestam, sle-
dovat informace nutné k osobnimu hod-
noceni, informace o nemocnosti, dovole-
nych, o sménach a zménach smén, o praci
na projektech... Kazdy z téchto pozadav-
ki je obsluhovan v jiném modulu a mnoho
firem osetfuje tyto procesy a evidence
v raznych informac¢nich systémech. Pro-
pojeni dat pak byva nékdy Achillovou pa-
tou implementace systému nového.

Pokud uvazujete o néjakém persona-
listickém systému, rozhodné musi byt
HRM systém vzdy v perfektnim souladu
s aktualni platnou legislativou. To zna-
mena, ze bez kvalitni podpory ho nemu-
Zete dlouhodobé provozovat.

Mobilita - ano, ¢i ne?

Uzivani chytrych mobilnich telefoni a ta-
blett pro pracovni Gcely je ,trendy®. Za-
méstnanci chtéji k firemnimu informac-
nimu systému pristupovat i mobilné,
u nékterych firem je to dokonce zivotni
nutnost (firmy s terénni praci, obchodni-
ci, autodoprava apod.). Pro firmy ale zna-
mena uzivani mobilnich zafizeni celou fa-
du bezpec¢nostnich rizik - musite mit kva-
litni nastaveni bezpec¢nostnich a adminis-
tra¢nich procest a to zabere ¢as a penize.

Nechat si ohrozit celofiremni informacni
systém mobilnimi zafizenimi zaméstnan-
cu, ktefi je vyuzivaji k pracovnim i sou-
kromym aktivitam, je nepiipustné. Proto
se rozhodné vyplati uvazovat jen o systé-
mech, které maji vyteSeny bezpe¢nostni
aspekty uzivani mobilnich zatizeni.

Bezpecnost? Bez Sifrovani

to nejde

Jednim z trendd HRM systém jsou ¢i-
pové karty, které uméji nejen pomahat
v evidenci dochazky na terminalech, ale
také $ifruji davérné maily a dokumenty,
slouzi jako identifika¢ni karta majitele
a dovedou i zptistupnit nékteré prostory
a jiné uzavtit - podle opravnéni drzitele
karty. Diky chytré karté vam v jidelné
vydaji obéd, nebo si miizete vyzvednout
zasifrovany vyplatni listek pfimo z mai-
lu ¢i ,pipnout dochazku na termindlu.
Zkratka karta je spojencem personalnich
a bezpec¢nostnich funkcionalit systému.
Software pro ovladani téchto karet a pro
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jejich spravu neni uplné béznou zalezi-
tosti, ve vSech persondlnich systémech
na tuto nabidku rozhodné nenarazite.

Socialni sité

Personalisté uzivaji ¢im dale ¢astéji k pra-
ci jako zdroj i socialni sité. Nékde se po-
kouseji zavést podnikové socidlni sité,
coZ je ovSem zatim spiSe experiment,
ktery ma mnoho vyhod i nevyhod naraz
a zku$enosti jsou zatim rozpacité. Vyho-
dou je nesporné vétsi flexibilita infor-
macniho toku a uspora klasické e-mailo-
vé komunikace. Pro personalisty jsou so-
cialni sité nezbytnym zdrojem informaci
pii ndboru, casto i pfi ziskavani infor-
maci o vlastnich zaméstnancich. Préci se
socidlnimi sitémi a informacemi z nich
zatim organicky do svych systému nikdo
nezaclenil a je jen otazkou ¢asu, kdy se
o to nékdo pokusi.

Alexandra Alvarova
marketingova manazerka, OKsystem

Moderni HR systém

Jadro HR informacniho systému tvori
moduly pro personalni evidenci a zpra-
covani mezd. Na tyto moduly pak na-
vazuji napriklad moduly pro planovani
dovolené, pro evidenci a zpracovanf
dochazky, obvykle spojené s elektro-
nickym dochazkovym systém, modul
pro spravu vzdélavani zaméstnancd.

Mezi novou rozvijejici se skupinu
funkcionalit dale patfi napfiklad modu-
ly pro Fizeni talentu. Zahrnuji hodnoce-
ni zaméstnancd, vybérova fizeni, kom-
petencni modely nebo systém odmé-
novani zaméstnancd.

K dalsim modullim se fadi sprava
benefitl, evidence pracovnich cest,
evidence stravného a moduly pro ko-
munikaci s Ceskou spravou socialntho
zabezpeceni nebo se zdravotnimi po-
jistovnami. <
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§éf oddéleni Europolu pro boj s poéitaéo-
vou kriminalitou Troels Oerting varoval
pied neopatrnym pouZivanim vefejného
Wi-Fi pFipojeni.

Clenské staty podle Troelse Qertinga hlasf &m dal
vic pocitacovych Utokd, uskutecnénych prostred-
nictvim vefejnych W-Fi hotspotti. Utoénici pritom
vétsinou nesahajf k inovativnim, sofistikovanym
technikam: ,Prevazuif klasické triky typu falesny
hotspot, kdy Utocnici nabidnou obétem pfipojeni,
které se tvafi jako legitimni hotspot, aby od nic
netusicich uzivatel( ziskali cenné informace. P¥i-
padd, kdy takto doslo ke kradeZi prihlasovacich
Udajl, a to véetné téch pro internetové bankov-
nictvi, rychle pribyva, uvedl Toels Oerting v roz-
hovoru pro britskou BBC.

Zneuziti dér v zabezpeceni Wi-Fi routerd
nenf teorii. Za¢atkem brezna 2014 probéhla
médii zprava, Ze hackefi ovladaji sit ¢itajici 300
tisic bezdratovych routerl. Vyzkumnici z Uni-
versity of Liverpool navic demonstrovali labo-
ratorni virus nazvany Chameleon, ktery se do-
kaze nepozorované rozsifovat prostrednictvim

Veiejné Wi-Fi sité jsou nastrojem k Gtokdm

Wi-Fi siti a sbirat nerusené data, aniz by napa-
dal pripojené pocitace.
,PTi pouzivani vetejnych Wi-Fi sitf je potfe-

ba dbét zvy$ené opatrnosti, radi Petr Snajdr,
bezpecnosti expert spole¢nosti ESET software.
»2Rozhodné je nutné vyvarovat se zadavani kri-
tickych Udajd, naptiklad jména a hesla pro pfi-
stup k bankovnimu G¢tu.

V takovém pripadé je rozhodné lepsi pFipo-
jit se napriklad pres mobilni datovou sit,“ dopo-
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ruéuje Petr Snajdr. Zejména pfi pFipojent k in-
ternetu prosttednictvim vefejnych hotspotl je
dleZité mit na pocitadi kvalitni a aktualizova-
nou antivirovou ochranu, napf. ESET Smart
Security. Jde o FeSenf pro komplexni ochranu
pocitace, jehoz zakladem je ovéfeny antivirus,
legendarni NOD32, a antispyware. ESET Smart
Security disponuje technologii Exploit Blocker,
ktera zablokuje Utoky pres webové prohlizece,
a také technologii Vulnerability Shield, ktera
zavird nedokonalosti v sitové bezpeénosti.
Produkt ESET Smart Security ziskal od ne-
zavislé testovaci autority AV-Comparatives nej-
vyssi dostupné ocenéni v kategorii ochrany
pred phishingem. Jeho modul Anti-Phishing
zablokoval v testu AV-Comparatives nejvic
phishingovych stranek ze viech testovanych
produkt(: jeho Uspésnost dosahla 99 procent.
ESET Smart Security ma nizké systémové
naroky, takze umozni pouzivat pocitac bez
zbytecnych zpomaleni, a poskytuje Spickovou
chranu jiz v zakladnim nastaveni. Wi-Fi sité

jsou nastrojem k tokdm. ¢
www.eset.cz
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