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Provozni modely moderniho HR systému

PfestoZe se do ndzvu ¢lanku vnucuje ¢asto uzivané slovo
cloud, rad bych v dalSich fadcich seznamil ¢tenare

s vyhodami a Uskalimi rliznych provoznich model(, které
nabizeji uzivatellim moderni komplexni systém na podporu
HR proces( v organizaci. Oznaceni typu cloud, privatni
cloud, hosting, Saa$S a PaaS si dosadte v kontextu toho,
jak jim vasi manaZefi chtéji rozumét.

okud se v dnesni dobé nékdo

z IT manaZerd Gcastni tvorby

poZadavki na budouci HR sys-

tém (nebo cheete-li personalni

a mzdovy systém) ve své spo-
le¢nosti, bude pravdépodobné trvat
na tom, aby pro néj novy systém pied-
stavoval co nejmensi zatéz.

Systémy typu desktop klient-DBserver
jsou z tohoto pohledu absolutnim prezit-
kem (prestoze jsou stale nabizeny), a proto
pravdépodobné bude trvat na feSeni vy-
uzivajicim pouze webového klienta a sa-
mozrejmé s podporou klientt z fad firem-
nich i soukromych mobilnich zafizeni.

Tento logicky spravny pozadavek pak
vytvari prostor pro celou fadu provoz-
nich variant, které mohou byt vice ¢i
méné v souladu se zajmy IT.

Mit ci nemit?

Z pohledu finan¢niho Fizeni je otazkou,
zda se stavat vlastnikem trvalych licenci
a k tomu jesté platit nezbytnou podporu,
nebo si pravo uziti poridit na dobu urci-
tou (coz je fakticky shodné s prondjmem
licence). Osekat zakladni podporu, a tim
provozni ndaklady, je tézké s ohledem
na pocet legislativnich zmén, které da-
nou problematiku HR zatéZuji a jsou do-
davateli do systému prubézné imple-
mentovany (cca 4x ro¢né).

Zaroveti vsak plati, Ze i po ukonceni
produkéniho provozu byva néjaka in-
stance HR systému provozovana nadale
(bez technické podpory) jako archiv. Po-
zadavek na prevod kompletni datové his-
torie od jednoho poskytovatele k druhé-
mu je v oblasti mezd kontraproduktivni,

nebot projekt to vzdy vyrazné prodrazu-
je nebo dokonce znemoziiuje jeho realiza-
ci jako celku.

Provozovat nebo jen uzivat?
Je jedno, jestli se rozhodnete systémem
fesit otazku personalistiky, mezd nebo
dochazky, vzdy ptijde otazka - kde se bu-
de systém provozovat a kdo se o néj bude
starat? Z nasich zkusenosti se vyskytuji
tfi nej¢astéjsi modely:

a) viechno ve firmé,

b) viechno v privatnim prostiedi, které
spravuje nékdo jiny,

¢) véechno u poskytovatele aplikace.
Nasledné lze samoziejmé vytvaret

kombinace. Napfiklad jeden nas zakaz-
nik je vlastnikem vs$ech potrebnych li-
cenci, systém provozuje v dedikovaném
prostredi datového centra své zahrani¢ni
matky, kde mu k aplikaci poskytujeme
komplexni spravu véetné zajisténi profy-
laxe, instalace v§ech upgradt a zaplat.

Jiny zakaznik si pofizené licence ne-
chal nainstalovat do naseho prostiedi,
kde mu poskytuje komplexni servis, ale
on pocita s moZnosti presunuti celé in-
stalace do vlastniho prostiedi budova-
ného privatniho cloudu.

IT by mélo u HR systému vzdy zvazit
svoji ochotu a miru angazovat se z néko-
lika davodi:

a) jsou vidy v podezieni z neopravné-
ného nakladani s osobnimi davérny-
mi tdaji zaméstnanct,

b) kazdy zasah do systému je potieba
koordinovat s terminy klicovych uzi-
vatelt (dochazkova uzavérka, mzdo-
va uzavérka atd.),

€) nutnost provadét servisni zasah (in-
stalace zaplaty, upgrade) nedokaze
rozhodnout samostatné ani IT ani
HR profesional.

Absolutni mobilita

Co zbude IT, kdyzZ se zbavi provozovani
ystrategické“ soucasti firemniho portfo-
lia aplikaci? Spravnou odpovédi je abso-
lutni volnost. IT dal dohlizi nad napliio-
vanim SLA, koordinuje integrace na dal-
$i systémy a zaroven bez potu a slz ¢erpa
benefity nového HR systému.

Pod témi si predstavte onlinové poda-
vani a schvalovani zadosti o dovolenou,
sluZebni cesty nebo $koleni, ale napiiklad
také pridéleni odmény nebo vyftizeni pra-
videlného hodnoceni. Ze sluzebniho nebo
soukromého mobilu (nezavisle na plat-
formé) lze pak i v nedéli narychlo Zadat
o dovolenou na pondéli nebo objednavat
stravovani. Podobné Ize mobilni telefony
vyuzit pro zadavani dochazky.

Je tak mozné stat se hybatelem zmén
ve vasi firmé, které pfinesou zaméstnan-
cim soudoby komfort pro komunikaci
svych potteb a pozadavkd smérem k nad-
fizenym a HR specialistim. Zaroven je
zajistén efektivni zplisob jak zajistit obéh
a vcasny sbér podkladi nutnych pro
zpracovani mezd a personalni agendy.

Vse je pod kontrolou a vybrané akce
jsou zahrnuty do auditu, ktery zachova-
va kromé informaci o pavodci a ¢asu
zmény i informace o ptvodnich a no-
vych hodnotach.

Petr Panec
sales manager, OKsystem
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